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Informació per a acompanyants i familiars de persones ingressades 
 
Cal que seguiu la normativa establerta i que respecteu les indicacions dels professionals. 
 

• Es permet la presència d’un sol acompanyant les 24 h, si cal.  
• L’horari d’accés de les visites és de dilluns a divendres de 17 h a 19 h i caps de setmana i festius de 12 h a 19 h, amb 

un màxim de 2 visites per pacient.  
• Abans d’entrar a l’habitació cal que faci una bona higiene de mans. 
• Cal restar dins de l’habitació amb la mascareta quirúrgica posada en tot moment i mantenir la distància de seguretat. 
• Caldrà anar identificat amb una targeta, que haureu de portar en lloc visible i que recollireu i retornareu a 

Informació/Recepció de l’entrada principal. 
• En el cas d’intervencions quirúrgiques, podeu acompanyar al pacient fins que entri a quiròfan. En finalitzar la 

intervenció, el metge us informarà telefònicament. Posteriorment, infermeria us trucarà per telèfon i podreu tornar 
a la sala d’espera a acompanyar el pacient sortint del bloc quirúrgic. Es recomana que el familiar no esperi a la sala 
d'espera per evitar l'acumulació de persones. 

• Es manté la informació mèdica als familiars via telefònica en els casos necessaris. 
• No vingueu de visita a l’Hospital si teniu símptomes respiratoris, gripals o febre. 
• Si teniu visita mèdica o proves a C. Externes es recomana un acompanyant si és imprescindible per les condicions del 

pacient o per les característiques de la prova o la visita 
 
Us agrairem que vingueu a l’hospital només si és necessari i que respecteu les mesures de seguretat.           

Información para acompañantes y familiares de personas ingresadas 
 
Por ello le pedimos que siga la normativa establecida y respete las indicaciones de los profesionales. 
 

• Se permite la presencia de un solo acompañante las 24 h, si es necesario.  
• El horario de acceso de las visites es de lunes a viernes de 17 h a 19 h  y fines de semana y festivos de 12 h a 19 h, 

con un máximo de 2 visitas por paciente.  
• Antes de entrar en la habitación es necesario que realice una buena higiene de manos.  
• Tendrá que permanecer dentro de la habitación, con la mascarilla quirúrgica puesta en todo momento y mantener 

la distancia de seguridad. 
• Tendrá que ir identificado con una tarjeta, que llevará en lugar visible y que recogerá y devolverá a 

Información/Recepción de la entrada principal.  
• En el caso de intervenciones quirúrgicas podrá acompañar al paciente hasta que entre en quirófano. Al finalizar la 

intervención el médico le informará telefónicamente. Posteriormente, enfermería os llamará por teléfono y podrán 
volver a la sala de espera a acompañar al paciente saliendo del bloque quirúrgico. Se recomienda que el familiar no 
espere en la sala de espera para evitar la acumulación de personas. 

• Se mantiene la información médica a los familiares vía telefónica en los casos necesarios. 
• No venga de visita al Hospital si tiene síntomas respiratorios, gripales o fiebre. 
• Si tiene visita médica o pruebas en C. Externas se recomienda un acompañante si es imprescindible por las 

condiciones del paciente o por las características de la prueba o visita.  
 
Le agradecemos que venga al hospital sólo si es necesario y que respete las medidas de seguridad.           


